Produkler

Spara som... Rensa

KUNDENKAT

Maila till SAMO

Vi har beslutat att genomféra en kundenkdt. Resultatet frdan kundenkdten skall vara underlag till vart fortsatta utvecklings- och forbdttringsarbetet. Vi vill ha
hjdlp med att identifiera vdra forbdttringsomrdden. Gor en markering vid passande svarsalternativ. Vi sammanstdller alla enkdter till ett s.k. gruppsvar.
Rapporten ingdr i vdrt pagdende utvecklings- och forbdttringsprojekt. Vi tackar pa forhand for din medverkan!

Nr | Fraga Mycket Daligt Nistan Godkiint Mindre Bra Mycket Hogsta | Vetej
Daligt ?2) Godkint “4) Bra 6) Bra betyg
@ 3 ) Q) ®
1 | Hur upplever du att vi utfor leveransen av vara produkter?
2 | Hur upplever du vér kundtjanst?
3 | Hur upplever du var tid fran att vi far forfragan till att du far en offert?
4 | Hur upplever du att vi hanterar miljéfragor?
5 | Ar det ldtt att komma i kontakt och na din kontaktperson hos oss?
6 | Hur nojd dr du med kvalitén pa véra produkter?
7 | Hur upplever du bemoétandet fran vara siljare?
8 | Kénner du att MK-Produkter AB ér en trygg affarspartner?
9 | Anser du att MK-Produkter AB édger en stor formaga att anpassa sig efter marknadens
behov?
10 | Tycker du att MK-Produkter AB har en stor forméga att leverera produkten inom lovad
tid?

Léamna gérna forslag till forbéttringar i vira affirsrelationer:

Vart arbetssétt/7.0 Blanketter/7.15 Kundenkét/2017-06-20
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