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Rutin/Dokument: 2.1 Kvalitetspolicy 
 
 
Vår kvalitetspolicy är kopplad till affärsidén.    
 
Policyn avser alla arbetsuppgifter från första kundkontakt tills att tjänsten är utförd och 
fakturerad till kund. Vi skall uppfylla kunders förväntningar genom ett personligt engagemang 
och att ständigt förbättra vårt arbetssätt. Vi skall tillverka och marknadsföra produkter som 
håller länge, inte är av engångskaraktär och skall användas i industriell miljö.  
 

• Vårt kvalitetsarbete skall på ett naturligt sätt engagera alla medarbetare och 
underleverantörer.  

• En långtgående delegering av allt kvalitetsarbete skall ske, såväl förebyggande som 
verifierande och åtgärdande. 

• Alla skall ges möjlighet att positivt bidra till företagets totalkvalitet. 
• Kunders och myndigheters dokumenterade krav, lagar och författningskrav skall vara i 

fokus för det dagliga kvalitetsarbetet. 
• Driva utvecklings- och utbildningsprogram som säkerställer att all personal har en 

kompetens för att göra rätt från början och ta aktivt kvalitetsansvar. 
• Alla rutinbeskrivningar för det praktiska arbetet skall vara dokumenterat på 

lättförståeligt och beskrivande sätt. 
• Kvalitetspolicyn skall granskas en gång per år i samband med ledningens genomgång. 
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